
メールボックス容量超過時の対応手順について 

 

① キーボードの Windows キーボタンを押下し、検索窓に【コントロールパネル】と入力すると、コン

トロールパネルが表示されるのでクリックして開く。 

② 右上の表示方法を 【大きいアイコン】に変更し、【Mail】をクリックして開く。 

    

 

 

③ 【電子メールアカウント】より、当該メールアドレスをクリックして開く。 

   

 

④ 【詳細設定】をクリックし、【詳細設定】タブより【サーバーにメッセージのコピーを置く】 

 のチェックを外し、【OK】をクリックする。 

   
 

  

 
コントロールパネル と入力 



⑤ 再度、アカウントの変更画面に戻るので、【次へをクリックしたらアカウント設定を自動的にテスト

する】のチェックを外し、【次へ】より【完了】をクリック。 

   

 

 

⑥ Outlook 管理画面に戻り、送受信ボタンをクリックし、メール送受信を実施する。 

 

 

 

⑦ メール送受信完了後、再度手順①～④を実施し、【詳細設定】をクリックし、【詳細設定】タブより

【サーバーにメッセージのコピーを置く】のチェックを入力し、【OK】をクリックする。 

   
 

 

 



⑧ アカウントの変更画面に戻るので、【次へをクリックしたらアカウント設定を自動的にテストする】

のチェックを外し、【次へ】より【完了】をクリック。 

   

 

 

 

以上 

 

 


